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क्या आपके कोई प्रश्न ह� या समथर्न क� आवश्यकता है?
संपकर्  कर�:

�रफ्यूजी काउं�सल ऑफ सकै्सोनी-एनहाल्ट (Flüchtlingsrat Sachsen-Anhalt e.V.) एक एन.जी.ओ है जो 
शरणा�थर्य� के मानवा�धकार� के �लए अ�भयान चलाता है। हम लॉ�बगं, जनसंपकर्  कायर् और अन्य लोग� 
के साथ नेटव�क� ग के साथ आपक� �चतंाओ ंम� आपका समथर्न कर सकत ेह� और आपको आगे क� 
काउंस�लगं के �लए संद�भर्त कर सकत ेह�।

मेरे पास दवा के �लए एक �प्रस्क्र�प्शन है – म� इसके साथ 
क्या करँू? क्या मुझ ेइसके �लए भुगतान करना होगा?
ज्यादातर मामल� म�, आपको डॉक्टर के कायार्लय से दवा नह�ं 
�मल सकती है; इसके बजाय, आपको �प्रिस्क्रप्शन को �कसी 
फाम�सी म� ले जाना होगा। आपको कोई सह-भुगतान करने क� 
आवश्यकता नह�ं है। �प्रिस्क्रप्शन शुल्क से छूट स्वचा�लत रूप 
से िजले द्वारा भेजी जाती है और इसे �प्रिस्क्रप्शन पर भी 
नोट �कया जाता है।

§ 1a AsylbLG के तहत मेरे लाभ कम कर �दए गए ह� – 
क्या म� अब भी �च�कत्सा देखभाल का हकदार हंू?
हां। य�द आपको ददर् या गंभीर बीमार� के इलाज क� 
आवश्यकता है तो आप अभी भी डॉक्टर के पास जा सकत ेह� 
(और जाना भी चा�हए!) इसके �लए लागत समाज कल्याण 
कायार्लय द्वारा वहन क� जाती है, भले ह� आपके §1a 
AsylbLG के तहत लाभ कम कर �दए गए ह�।

हो सकता है �क समाज कल्याण कायार्लय द्वारा कुछ 
�च�कत्सा उपचार� को आपको देने से इनकार कर �दया गया 
हो। यह अक्सर आगे के उपचार के दौरान होता है| यह भी 
संभव है �क अब आपको और लाभ प्राप्त करने क� अनुम�त 
नह�ं द� जाएगी।

लाभ म� कमी या इनकार के सभी मामल� म�, �ल�खत म� 
�नणर्य ल� और परामशर् क� द्र या शरणाथ� प�रषद से संपकर्  कर�। 
कृपया अपील� के �लए समय सीमा का ध्यान रख�, जो �नणर्य 
पर बताई गई है।

अगर मझु ेकोई समस्या है तो म� �कससे सपंकर्  कर सकता हंू?
परामशर् क� द्र (Beratungsstellen) या �वशषे परामशर् और 
सहायता (gesonderte Beratung und Betreuung) स्थानीय 
कायार्लय और मोबाइल सेवाएं ह� जहां आप शरण और लाभ 
कानून के बारे म� अपनी �चतंाओ ंपर चचार् कर सकत ेह�। 
आवेदन दा�खल करने या समस्याओं से �नपटने के �लए आप 
सामािजक कायर्कतार्ओ ंक� मदद ले सकत ेह�। य�द आपको 
कानूनी सलाह या प्र�त�न�धत्व क� आवश्यकता है, तो परामशर् 
क� द्र आपको वक�ल खोजने म� मदद कर�गे। आप पत� और 
संपक� क� सूची यहां ऑनलाइन प्राप्त कर सकत ेह�:

 www.fluechtlingsrat-lsa.de/adressen-und-
beratungsstellen/kontakte-landesweit

MediNetze स्वयंसेवक� और कायर्कतार्ओ ंके समूह ह� जो 
�बना कागजात वाले लोग� के �लए �च�कत्सा परामशर् और 
मध्यस्थता का आयोजन करत ेह�। सकै्सोनी-एनहाल्ट म� 
मगैडबेगर् और हाले म� MediNetze ह�:

 www.medinetz-magdeburg.de

 www.medinetz-halle.org

 https://refugeephrasebook.de/medical-phrases/

 https://medinetz-halle.org/gesundheitsheft-download



क्या यह जानकार� मुझ पर लागू होती है?
य�द आप असाइलम सीकसर् बे�न�फट्स एक्ट (AsylbLG) के 
पैराग्राफ (§) 3 के अनुसार लाभ प्राप्त करते ह�, तो आपको 
बु�नयाद� लाभ (Grundleistungen) प्राप्त ह�गे। �फर 
�नम्न�ल�खत जानकार� आप पर लागू होती है।

य�द आप AsylbLG के §2 के अनुसार लाभ प्राप्त करत े
ह�, तो आपको „एनालॉग बे�न�फट्स“ (Analogleistungen) 
प्राप्त ह�गे। इसम� एक �चप काडर् स�हत एक आम संवैधा�नक 
आरोग्य बीमा शा�मल है। इस मामले म�, इनम� से अ�धकांश 
जानकार� आप पर लागू नह�ं होती है| य�द आप अभी 
भी अ�धका�रय� या डॉक्टर� द्वारा समस्याएँ, अनु�चत या 
भेदभावपूणर् व्यवहार का अनुभव करते ह�, तो कृपया परामशर् 
क� द्र या शरणाथ� प�रषद (Flüchtlingsrat) से संपकर्  कर�।

म� एनालॉग बे�न�फट्स कैसे प्राप्त करंू?
आपको एनालॉग बे�न�फट्स प्राप्त ह�गे य�द

1. आप 18 मह�ने से अ�धक समय से जमर्नी म� ह� और
2. आप पर यह आरोप नह�ं है �क आपने अपने प्रवास क� 

अव�ध को स्वयं और कानून के �वरुद्ध प्रभा�वत �कया है।

य�द आप स्वयं जमर्नी म� 18 मह�ने से अ�धक समय से 
रहे ह�, तो संभवतः आप एनालॉग बे�न�फट्स के हकदार ह�। 
समाज कल्याण कायार्लय (Sozialamt) को यह प�रवतर्न 
स्वयं करना होगा – आपको इसके �लए अप्लाई करने क� 
आवश्यकता नह�ं है। अगर आपको लगता है �क आप 
एनालॉग बे�न�फट्स के हकदार ह� ले�कन आपको अभी तक 
�चप काडर् नह�ं �मला है, तो कृपया �कसी परामशर् क� द्र से 
संपकर्  कर�।

मुझे §3 AsylbLG के तहत लाभ �मलते ह� – क्या म� 
डॉक्टर के पास जा सकता या सकती हँू?
हां। य�द आप बीमार महसूस करते ह�, घायल ह�, या आपक� 
िस्थ�त �चरका�लक है: कृपया हमेशा डाक्टर� सलाह और 
सहायता ल�। �वलम्ब करने और प्रती�ा करने से ज्यादातर 
मामल� म� िस्थ�त और गंभीर हो जाती ह�।

म� डॉक्टर को भुगतान कैसे करंू?
ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट (Behandlungsschein) के साथ, आपको 
कुछ भी भुगतान करने क� आवश्यकता नह�ं है। य�द आप 
डॉक्टर के कायार्लय म� स�टर्�फकेट स�पते ह�, तो लागत 
प्रा�धकरण द्वारा वहन क� जाएगी।

�च�कत्सा आपात िस्थ�त म�, �बना ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट के 
डॉक्टर के पास जाना और नवीनतम दस �दन� के भीतर 
प्रमाण पत्र जमा करना भी संभव है। खतरनाक िस्थ�तय� म�, 
समाज कल्याण कायार्लय अस्पताल म� आपातकाल�न उपचार 
के �लए भुगतान करेगा। इन मामल� म�, लागत क� प्र�तपू�त र् 
के �लए बाद म� अप्लाई करना संभव है।

�कस प्रकार के ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट होत ेह�?
ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट दो प्रकार के होत ेह�: त्रमैा�सक स�टर्�फकेट 
(Quartalsscheine) और वयैिक्तक ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट 
(Einzelbehandlungsscheine)। स�टर्�फकेट �नम्न�ल�खत 
तर�क� से अतंर करत ेह� 1) िजस तरह से आप उन्ह� प्राप्त 
करत ेह� और 2) वे �कतने समय तक या �कस उपचार के 
�लए मान्य ह�। चाहे आपको वैयिक्तक ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट 
�मले, या त्रमैा�सक ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट, उस िजले पर �नभर्र 
करता है जो आपके �लए िजम्मेदार है। आपको हमेशा समाज 
कल्याण कायार्लय से स�टर्�फकेट �मलता है। कभी-कभी आपके 
�लए िजम्मेदार प्रा�धकार� को कुछ और कहा जाता है, उदा.। 
बगर्नल�डके्रइस म� »माइगे्रशन एज�सी« (Migrationsagentur)।

म� ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट कैसे प्राप्त करंू?
जसेै ह� आप बीमार ह� और आपको उपचार क� आवश्यकता 
हो, आपको सामािजक कल्याण कायार्लय म� वयैिक्तक ट्र�टम�ट 
स�टर्�फकेट (Einzelbehandlungsschein) के �लए आवेदन 
करना होगा। ये ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट सी�मत अव�ध के �लए 
वधै ह�। स�टर्�फकेट पर एक्सपायर� डटे �लखी होती है। य�द 
आप उसी �तमाह� म� �फर से बीमार पड़त ेह� और उपचार क� 
आवश्यकता है, तो आपको समाज कल्याण कायार्लय से नए 
स�टर्�फकेट के �लए आवेदन करना होगा।

आपको हर तीन मह�ने म� समाज कल्याण कायार्लय से 
�तमाह� ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट (Quartalsscheine) प्राप्त ह�गे। 
अपने प्रा�धकार� से पूछ�  �क क्या आपको अपने आप डाक 
द्वारा स�टर्�फकेट प्राप्त होगी या �फर क्या आपको प्रत्येक 
�तमाह� म� स्वयं कायार्लय जाकर इसे प्राप्त करना होगा। 
य�द आप बीमार ह� और उपचार क� आवश्यकता है, तो अपने 
जनरल प्रिैक्टशनर के कायार्लय म� स�टर्�फकेट द� एवं �च�कत्सा 
कराए। य�द आप उसी �तमाह� म� �फर से बीमार पड़त ेह�, तो 
आप अपने जी.पी. के कायार्लय म� वापस जा सकत ेह�।

य�द मुझ ेट्र�टम�ट स�टर्�फकेट नह�ं �मलता है तो म� क्या 
करँू?
दभुार्ग्य से, अ�धका�रय� से बात करत ेवक्त स्वास्थ्य 
�शकायत� को हमेशा गंभीरता से नह�ं �लया जाता है और 
ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट के �लए आवेदन कभी-कभी असफल होत े
ह�।

आप प्रा�धकरण के स्टाफ सदस्य के साथ वाद-�ववाद करने 
का प्रयास कर सकत ेह�। आपका आवेदन खा�रज होने क� 
िस्थ�त म� यहां कुछ छोटे तकर्  �दए गए ह�:

 � �च�कत्सा देखभाल एक बु�नयाद� जरूरत और मौ�लक 
अ�धकार है।
 � सावधानी न बरतने पर कई द�घर्काल�न रोग गंभीर भी हो 
सकत ेह�।
 � यह दंत कृ�त्रम अगं पर भी लागू होता है: दांत� का इलाज 
करने म� �वफलता से अन्य दांत खराब हो सकत ेह�, तीव्र 
ददर् और पाचन संबंधी समस्याएं हो सकती ह�।

 � केवल एक डॉक्टर ह� यह तय कर सकता है �क �कन 
समस्याओं को �च�कत्सा क� आवश्यकता है और �कनको 
नह�ं। प्रा�धकरण के कमर्चा�रय� के पास आमतौर पर कोई 
�च�कत्सा प्र�श�ण नह�ं होता है या वे डॉक्टर नह�ं होत ेह�।
 � आम लोग� के �लए द�घर्काल�न और गंभीर बीमा�रय� म� 
अतंर करना भी मुिश्कल होता है।

आपके व्यिक्तगत मामले के �लए अ�धक या अन्य तकर्  हो 
सकत ेह�। य�द आपके पास �वशषे� राय या प्रमाणपत्र प्राप्त 
करने क� सभंावना है, उदा.। श्रवण यंत्र, चश्मा या अन्य उपचार� 
के �लए, इसे अपने साथ समाज कल्याण कायार्लय म� लाएँ। 

य�द ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट के �लए आपका आवेदन अस्वीकार 
कर �दया जाता है, तो हम अनुशंसा करत ेह� �क आप 
हमेशा �कसी सलाह क� द्र या शरणाथ� प�रषद से संपकर्  
कर�। हमेशा �ल�खत रूप म� इनकार प्राप्त कर� और इन 
नो�टस� (Bescheide) को अपने साथ परामशर् के �लए 
लाएं। कृपया यह भी ध्यान द� �क इनकार करने पर आपित्त 
करने के �लए आपके पास अक्सर कुछ ह� �दन होत ेह� 
(»Widerspruchsfrist«)।

य�द मुझ े�कसी �वशषे� से �च�कत्सा उपचार क� 
आवश्यकता हो तो क्या होगा?
आपको हमेशा पहले अपने जनरल प्रिैक्टशनर को �दखाना 
चा�हए। वह आपको �कसी �वशषे� के पास भेज सकत ेहै। 
�फर आपको एक रेफरल िस्लप (Überweisungsschein) 
�मलेगी, िजसे आपको ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट क� तरह ह� �वशषे� 
के सामने पेश करना होगा। समाज कल्याण कायार्लय को 
इसके �लए सहमत होना चा�हए। समाज कल्याण कायार्लय 
�कसी जन स्वास्थ्य अ�धकार� से �वशषे� राय का अनुरोध 
कर सकता है।

ऐसा भी हो सकता है �क आपको रेफरल के �लए �फर से 
समाज कल्याण कायार्लय म� उपिस्थत होने के �लए कहा 
जाए। यह कानून द्वारा आवश्यक नह�ं है।

म� �कस उपचार का हकदार हंू?
यह अक्सर कहा जाता है �क § 4 AsylbLG के अनुसार केवल 
गंभीर बीमा�रयां और ददर् क� िस्थ�त ह� �च�कत्सा उपचार के 
योग्य होती है। यह आपने खुद सुना होगा। हालां�क, ऐसे अन्य 
परैाग्राफ भी ह� जो स्वास्थ्य देखभाल को �व�नय�मत करत ेह�, 
उदा.। § 6 AsylbLG| आप AsylbLG के तहत कई लाभ� के 
भी हकदार ह� जो गंभीर िस्थ�तय� के �लए उपचार से परे ह�।

आप �नम्न�ल�खत िस्थ�तय� म� उपचार के हकदार ह�:

 � हमेशा गंभीर बीमा�रय� के �लए
 � हमेशा गंभीर िस्थ�तय� के �लए उपचार क� आवश्यकता होती 
है, यानी द�घर्का�लक बीमा�रय� के �लए भी
 � हमेशा द�घर्का�लक बीमा�रय� के �लए जो अन्यथा तीव्र हो 
जाती ह�
 � हमेशा ददर् से जुड़ी बीमा�रय� के �लए

 � हमेशा उन बीमा�रय� के मामले म� िजनका इलाज 
स्वास्थ्य क� सुर�ा के �लए अ�नवायर् है, यानी पुरानी 
और �वशेष रूप से मनोवै�ा�नक या मान�सक बीमा�रय� 
म� भी।

आप �बना �कसी प्र�तबंध के �नम्न�ल�खत के भी हकदार ह�

 � दाई क� सहायता और देखभाल स�हत गभार्वस्था और 
प्रसव क� सहायता ।
 � नवजात �शशुओं के �लए प्रसवोत्तर देखभाल और प्रारं�भक 
उपकरण
 � �टटनेस, �डप्थी�रया और पो�लयो स�हत बच्च� और 
वयस्क� के �लए आ�धका�रक तौर पर अनुशं�सत ट�के
 � �च�कत्सक�य रूप से आवश्यक �नवारक �च�कत्सा पर��ाएं

ये चीज� न्यूनतम ह� िजनके आप हकदार ह�। आपके 
व्यिक्तगत मामले म�, आपक� पात्रता और भी अ�धक हो 
सकती है।

दभुार्ग्य से, कई प्रा�धकरण केवल सी�मत �च�कत्सा देखभाल 
क� अनुम�त देते ह�। हालां�क, अदालत� ने फैसला सुनाया है 
�क अ�धकांश उपचार कानूनी रूप से और वास्तव म� अनुमत 
हो सकते ह�।
य�द आपको लगता है �क आपको वह उपचार नह�ं �मल रहा 
है िजसके आप हकदार ह�, तो कृपया �कसी सलाह क� द्र या 
शरणाथ� प�रषद से संपकर्  कर�। हमेशा �ल�खत रूप म� इनकार 
प्राप्त कर� और इन �नणर्य� को अपने साथ परामशर् सत्र म� 
लाएं। कृपया अपील के �लए समय सीमा का भी ध्यान रख�, 
जो �नणर्य पर बताई गई है। 

तत्काल उपचार के अलावा म� �कन लाभ� का हकदार हंू?
अन्य लाभ� म� शा�मल ह�:

 � उपचार के �लए आवश्यक दवाएं, औष�ध और ड्रे�सगं
 � कृ�त्रम अंग या मुंह और नाक के मे�डकल मास्क जैसे 
सहायक उपकरण
 � आवश्यक उपचारात्मक और स्वस्थ्य उपचार, घरेलू न�स�ग 
उपाय और घरेलू सहायता, �च�कत्सा और पूरक पुनवार्स 
लाभ, जैसे �क रोगी के रहने क� जगह क� लागत
 � �च�कत्सा उपचार के �लए आवश्यक यात्रा लागत
 � आवश्यक भाषा मध्यस्थता के �लए लागत

आपके व्यिक्तगत मामले म�, अन्य लाभ भी हो सकते ह� 
िजनके आप हकदार ह�।

समाज कल्याण कायार्लय इन लाभ� म� से कई पर सामान्य 
तर�के से �नणर्य नह�ं लेता है, ले�कन मामला-दर-मामला 
आधार पर। इन लाभ� क� आवश्यकता के �लए आपको 
तकर्  और सा�य देने पड़ सकते ह�। य�द आप इसके बारे 
म� अ�निश्चत ह�, तो कृपया �कसी सलाह क� द्र या शरणाथ� 
प�रषद से संपकर्  कर�।



क्या यह जानकार� मुझ पर लागू होती है?
य�द आप असाइलम सीकसर् बे�न�फट्स एक्ट (AsylbLG) के 
पैराग्राफ (§) 3 के अनुसार लाभ प्राप्त करते ह�, तो आपको 
बु�नयाद� लाभ (Grundleistungen) प्राप्त ह�गे। �फर 
�नम्न�ल�खत जानकार� आप पर लागू होती है।

य�द आप AsylbLG के §2 के अनुसार लाभ प्राप्त करत े
ह�, तो आपको „एनालॉग बे�न�फट्स“ (Analogleistungen) 
प्राप्त ह�गे। इसम� एक �चप काडर् स�हत एक आम संवैधा�नक 
आरोग्य बीमा शा�मल है। इस मामले म�, इनम� से अ�धकांश 
जानकार� आप पर लागू नह�ं होती है| य�द आप अभी 
भी अ�धका�रय� या डॉक्टर� द्वारा समस्याएँ, अनु�चत या 
भेदभावपूणर् व्यवहार का अनुभव करते ह�, तो कृपया परामशर् 
क� द्र या शरणाथ� प�रषद (Flüchtlingsrat) से संपकर्  कर�।

म� एनालॉग बे�न�फट्स कैसे प्राप्त करंू?
आपको एनालॉग बे�न�फट्स प्राप्त ह�गे य�द

1. आप 18 मह�ने से अ�धक समय से जमर्नी म� ह� और
2. आप पर यह आरोप नह�ं है �क आपने अपने प्रवास क� 

अव�ध को स्वयं और कानून के �वरुद्ध प्रभा�वत �कया है।

य�द आप स्वयं जमर्नी म� 18 मह�ने से अ�धक समय से 
रहे ह�, तो संभवतः आप एनालॉग बे�न�फट्स के हकदार ह�। 
समाज कल्याण कायार्लय (Sozialamt) को यह प�रवतर्न 
स्वयं करना होगा – आपको इसके �लए अप्लाई करने क� 
आवश्यकता नह�ं है। अगर आपको लगता है �क आप 
एनालॉग बे�न�फट्स के हकदार ह� ले�कन आपको अभी तक 
�चप काडर् नह�ं �मला है, तो कृपया �कसी परामशर् क� द्र से 
संपकर्  कर�।

मुझे §3 AsylbLG के तहत लाभ �मलते ह� – क्या म� 
डॉक्टर के पास जा सकता या सकती हँू?
हां। य�द आप बीमार महसूस करते ह�, घायल ह�, या आपक� 
िस्थ�त �चरका�लक है: कृपया हमेशा डाक्टर� सलाह और 
सहायता ल�। �वलम्ब करने और प्रती�ा करने से ज्यादातर 
मामल� म� िस्थ�त और गंभीर हो जाती ह�।

म� डॉक्टर को भुगतान कैसे करंू?
ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट (Behandlungsschein) के साथ, आपको 
कुछ भी भुगतान करने क� आवश्यकता नह�ं है। य�द आप 
डॉक्टर के कायार्लय म� स�टर्�फकेट स�पते ह�, तो लागत 
प्रा�धकरण द्वारा वहन क� जाएगी।

�च�कत्सा आपात िस्थ�त म�, �बना ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट के 
डॉक्टर के पास जाना और नवीनतम दस �दन� के भीतर 
प्रमाण पत्र जमा करना भी संभव है। खतरनाक िस्थ�तय� म�, 
समाज कल्याण कायार्लय अस्पताल म� आपातकाल�न उपचार 
के �लए भुगतान करेगा। इन मामल� म�, लागत क� प्र�तपू�त र् 
के �लए बाद म� अप्लाई करना संभव है।

�कस प्रकार के ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट होत ेह�?
ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट दो प्रकार के होत ेह�: त्रमैा�सक स�टर्�फकेट 
(Quartalsscheine) और वयैिक्तक ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट 
(Einzelbehandlungsscheine)। स�टर्�फकेट �नम्न�ल�खत 
तर�क� से अतंर करत ेह� 1) िजस तरह से आप उन्ह� प्राप्त 
करत ेह� और 2) वे �कतने समय तक या �कस उपचार के 
�लए मान्य ह�। चाहे आपको वैयिक्तक ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट 
�मले, या त्रमैा�सक ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट, उस िजले पर �नभर्र 
करता है जो आपके �लए िजम्मेदार है। आपको हमेशा समाज 
कल्याण कायार्लय से स�टर्�फकेट �मलता है। कभी-कभी आपके 
�लए िजम्मेदार प्रा�धकार� को कुछ और कहा जाता है, उदा.। 
बगर्नल�डके्रइस म� »माइगे्रशन एज�सी« (Migrationsagentur)।

म� ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट कैसे प्राप्त करंू?
जसेै ह� आप बीमार ह� और आपको उपचार क� आवश्यकता 
हो, आपको सामािजक कल्याण कायार्लय म� वयैिक्तक ट्र�टम�ट 
स�टर्�फकेट (Einzelbehandlungsschein) के �लए आवेदन 
करना होगा। ये ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट सी�मत अव�ध के �लए 
वधै ह�। स�टर्�फकेट पर एक्सपायर� डटे �लखी होती है। य�द 
आप उसी �तमाह� म� �फर से बीमार पड़त ेह� और उपचार क� 
आवश्यकता है, तो आपको समाज कल्याण कायार्लय से नए 
स�टर्�फकेट के �लए आवेदन करना होगा।

आपको हर तीन मह�ने म� समाज कल्याण कायार्लय से 
�तमाह� ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट (Quartalsscheine) प्राप्त ह�गे। 
अपने प्रा�धकार� से पूछ�  �क क्या आपको अपने आप डाक 
द्वारा स�टर्�फकेट प्राप्त होगी या �फर क्या आपको प्रत्येक 
�तमाह� म� स्वयं कायार्लय जाकर इसे प्राप्त करना होगा। 
य�द आप बीमार ह� और उपचार क� आवश्यकता है, तो अपने 
जनरल प्रिैक्टशनर के कायार्लय म� स�टर्�फकेट द� एवं �च�कत्सा 
कराए। य�द आप उसी �तमाह� म� �फर से बीमार पड़त ेह�, तो 
आप अपने जी.पी. के कायार्लय म� वापस जा सकत ेह�।

य�द मुझ ेट्र�टम�ट स�टर्�फकेट नह�ं �मलता है तो म� क्या 
करँू?
दभुार्ग्य से, अ�धका�रय� से बात करत ेवक्त स्वास्थ्य 
�शकायत� को हमेशा गंभीरता से नह�ं �लया जाता है और 
ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट के �लए आवेदन कभी-कभी असफल होत े
ह�।

आप प्रा�धकरण के स्टाफ सदस्य के साथ वाद-�ववाद करने 
का प्रयास कर सकत ेह�। आपका आवेदन खा�रज होने क� 
िस्थ�त म� यहां कुछ छोटे तकर्  �दए गए ह�:

 � �च�कत्सा देखभाल एक बु�नयाद� जरूरत और मौ�लक 
अ�धकार है।
 � सावधानी न बरतने पर कई द�घर्काल�न रोग गंभीर भी हो 
सकत ेह�।
 � यह दंत कृ�त्रम अगं पर भी लागू होता है: दांत� का इलाज 
करने म� �वफलता से अन्य दांत खराब हो सकत ेह�, तीव्र 
ददर् और पाचन संबंधी समस्याएं हो सकती ह�।

 � केवल एक डॉक्टर ह� यह तय कर सकता है �क �कन 
समस्याओं को �च�कत्सा क� आवश्यकता है और �कनको 
नह�ं। प्रा�धकरण के कमर्चा�रय� के पास आमतौर पर कोई 
�च�कत्सा प्र�श�ण नह�ं होता है या वे डॉक्टर नह�ं होत ेह�।
 � आम लोग� के �लए द�घर्काल�न और गंभीर बीमा�रय� म� 
अतंर करना भी मुिश्कल होता है।

आपके व्यिक्तगत मामले के �लए अ�धक या अन्य तकर्  हो 
सकत ेह�। य�द आपके पास �वशषे� राय या प्रमाणपत्र प्राप्त 
करने क� सभंावना है, उदा.। श्रवण यंत्र, चश्मा या अन्य उपचार� 
के �लए, इसे अपने साथ समाज कल्याण कायार्लय म� लाएँ। 

य�द ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट के �लए आपका आवेदन अस्वीकार 
कर �दया जाता है, तो हम अनुशंसा करत ेह� �क आप 
हमेशा �कसी सलाह क� द्र या शरणाथ� प�रषद से संपकर्  
कर�। हमेशा �ल�खत रूप म� इनकार प्राप्त कर� और इन 
नो�टस� (Bescheide) को अपने साथ परामशर् के �लए 
लाएं। कृपया यह भी ध्यान द� �क इनकार करने पर आपित्त 
करने के �लए आपके पास अक्सर कुछ ह� �दन होत ेह� 
(»Widerspruchsfrist«)।

य�द मुझ े�कसी �वशषे� से �च�कत्सा उपचार क� 
आवश्यकता हो तो क्या होगा?
आपको हमेशा पहले अपने जनरल प्रिैक्टशनर को �दखाना 
चा�हए। वह आपको �कसी �वशषे� के पास भेज सकत ेहै। 
�फर आपको एक रेफरल िस्लप (Überweisungsschein) 
�मलेगी, िजसे आपको ट्र�टम�ट स�टर्�फकेट क� तरह ह� �वशषे� 
के सामने पेश करना होगा। समाज कल्याण कायार्लय को 
इसके �लए सहमत होना चा�हए। समाज कल्याण कायार्लय 
�कसी जन स्वास्थ्य अ�धकार� से �वशषे� राय का अनुरोध 
कर सकता है।

ऐसा भी हो सकता है �क आपको रेफरल के �लए �फर से 
समाज कल्याण कायार्लय म� उपिस्थत होने के �लए कहा 
जाए। यह कानून द्वारा आवश्यक नह�ं है।

म� �कस उपचार का हकदार हंू?
यह अक्सर कहा जाता है �क § 4 AsylbLG के अनुसार केवल 
गंभीर बीमा�रयां और ददर् क� िस्थ�त ह� �च�कत्सा उपचार के 
योग्य होती है। यह आपने खुद सुना होगा। हालां�क, ऐसे अन्य 
परैाग्राफ भी ह� जो स्वास्थ्य देखभाल को �व�नय�मत करत ेह�, 
उदा.। § 6 AsylbLG| आप AsylbLG के तहत कई लाभ� के 
भी हकदार ह� जो गंभीर िस्थ�तय� के �लए उपचार से परे ह�।

आप �नम्न�ल�खत िस्थ�तय� म� उपचार के हकदार ह�:

 � हमेशा गंभीर बीमा�रय� के �लए
 � हमेशा गंभीर िस्थ�तय� के �लए उपचार क� आवश्यकता होती 
है, यानी द�घर्का�लक बीमा�रय� के �लए भी
 � हमेशा द�घर्का�लक बीमा�रय� के �लए जो अन्यथा तीव्र हो 
जाती ह�
 � हमेशा ददर् से जुड़ी बीमा�रय� के �लए

 � हमेशा उन बीमा�रय� के मामले म� िजनका इलाज 
स्वास्थ्य क� सुर�ा के �लए अ�नवायर् है, यानी पुरानी 
और �वशेष रूप से मनोवै�ा�नक या मान�सक बीमा�रय� 
म� भी।

आप �बना �कसी प्र�तबंध के �नम्न�ल�खत के भी हकदार ह�

 � दाई क� सहायता और देखभाल स�हत गभार्वस्था और 
प्रसव क� सहायता ।
 � नवजात �शशुओं के �लए प्रसवोत्तर देखभाल और प्रारं�भक 
उपकरण
 � �टटनेस, �डप्थी�रया और पो�लयो स�हत बच्च� और 
वयस्क� के �लए आ�धका�रक तौर पर अनुशं�सत ट�के
 � �च�कत्सक�य रूप से आवश्यक �नवारक �च�कत्सा पर��ाएं

ये चीज� न्यूनतम ह� िजनके आप हकदार ह�। आपके 
व्यिक्तगत मामले म�, आपक� पात्रता और भी अ�धक हो 
सकती है।

दभुार्ग्य से, कई प्रा�धकरण केवल सी�मत �च�कत्सा देखभाल 
क� अनुम�त देते ह�। हालां�क, अदालत� ने फैसला सुनाया है 
�क अ�धकांश उपचार कानूनी रूप से और वास्तव म� अनुमत 
हो सकते ह�।
य�द आपको लगता है �क आपको वह उपचार नह�ं �मल रहा 
है िजसके आप हकदार ह�, तो कृपया �कसी सलाह क� द्र या 
शरणाथ� प�रषद से संपकर्  कर�। हमेशा �ल�खत रूप म� इनकार 
प्राप्त कर� और इन �नणर्य� को अपने साथ परामशर् सत्र म� 
लाएं। कृपया अपील के �लए समय सीमा का भी ध्यान रख�, 
जो �नणर्य पर बताई गई है। 

तत्काल उपचार के अलावा म� �कन लाभ� का हकदार हंू?
अन्य लाभ� म� शा�मल ह�:

 � उपचार के �लए आवश्यक दवाएं, औष�ध और ड्रे�सगं
 � कृ�त्रम अंग या मुंह और नाक के मे�डकल मास्क जैसे 
सहायक उपकरण
 � आवश्यक उपचारात्मक और स्वस्थ्य उपचार, घरेलू न�स�ग 
उपाय और घरेलू सहायता, �च�कत्सा और पूरक पुनवार्स 
लाभ, जैसे �क रोगी के रहने क� जगह क� लागत
 � �च�कत्सा उपचार के �लए आवश्यक यात्रा लागत
 � आवश्यक भाषा मध्यस्थता के �लए लागत

आपके व्यिक्तगत मामले म�, अन्य लाभ भी हो सकते ह� 
िजनके आप हकदार ह�।

समाज कल्याण कायार्लय इन लाभ� म� से कई पर सामान्य 
तर�के से �नणर्य नह�ं लेता है, ले�कन मामला-दर-मामला 
आधार पर। इन लाभ� क� आवश्यकता के �लए आपको 
तकर्  और सा�य देने पड़ सकते ह�। य�द आप इसके बारे 
म� अ�निश्चत ह�, तो कृपया �कसी सलाह क� द्र या शरणाथ� 
प�रषद से संपकर्  कर�।



असाइलम सीकसर् बे�न�फट्स एक्ट 
(Asylbewerberleistungsgesetz)
के तहत �च�कत्सा देखभाल

HIद्वारा वित्त पोषित:

�च�कत्सा देखभाल एक मूल आवश्यकता है 
और सभी लोग� के �लए उपलब्ध होनी चा�हए। 
हालां�क, असाइलम प्र�क्रया म� लोग� के �लए 
और, उसके बाद भी, हमेशा प्रश्न और समस्याएं 
होती ह�। यह सु�निश्चत करने के �लए संघषर् 
करना अक्सर आवश्यक होता है �क AsylbLG 
म� शरणा�थर्य� को उ�चत �च�कत्सा उपचार 
�मले। इस सूचना पत्र का उद्देश्य आपको वह 
सभी देखभाल प्राप्त करने म� मदद करना है 
िजसके आप हकदार ह�।
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क्या आपके कोई प्रश्न ह� या समथर्न क� आवश्यकता है?
संपकर्  कर�:

�रफ्यूजी काउं�सल ऑफ सकै्सोनी-एनहाल्ट (Flüchtlingsrat Sachsen-Anhalt e.V.) एक एन.जी.ओ है जो 
शरणा�थर्य� के मानवा�धकार� के �लए अ�भयान चलाता है। हम लॉ�बगं, जनसंपकर्  कायर् और अन्य लोग� 
के साथ नेटव�क� ग के साथ आपक� �चतंाओ ंम� आपका समथर्न कर सकत ेह� और आपको आगे क� 
काउंस�लगं के �लए संद�भर्त कर सकत ेह�।

मेरे पास दवा के �लए एक �प्रस्क्र�प्शन है – म� इसके साथ 
क्या करँू? क्या मुझ ेइसके �लए भुगतान करना होगा?
ज्यादातर मामल� म�, आपको डॉक्टर के कायार्लय से दवा नह�ं 
�मल सकती है; इसके बजाय, आपको �प्रिस्क्रप्शन को �कसी 
फाम�सी म� ले जाना होगा। आपको कोई सह-भुगतान करने क� 
आवश्यकता नह�ं है। �प्रिस्क्रप्शन शुल्क से छूट स्वचा�लत रूप 
से िजले द्वारा भेजी जाती है और इसे �प्रिस्क्रप्शन पर भी 
नोट �कया जाता है।

§ 1a AsylbLG के तहत मेरे लाभ कम कर �दए गए ह� – 
क्या म� अब भी �च�कत्सा देखभाल का हकदार हंू?
हां। य�द आपको ददर् या गंभीर बीमार� के इलाज क� 
आवश्यकता है तो आप अभी भी डॉक्टर के पास जा सकत ेह� 
(और जाना भी चा�हए!) इसके �लए लागत समाज कल्याण 
कायार्लय द्वारा वहन क� जाती है, भले ह� आपके §1a 
AsylbLG के तहत लाभ कम कर �दए गए ह�।

हो सकता है �क समाज कल्याण कायार्लय द्वारा कुछ 
�च�कत्सा उपचार� को आपको देने से इनकार कर �दया गया 
हो। यह अक्सर आगे के उपचार के दौरान होता है| यह भी 
संभव है �क अब आपको और लाभ प्राप्त करने क� अनुम�त 
नह�ं द� जाएगी।

लाभ म� कमी या इनकार के सभी मामल� म�, �ल�खत म� 
�नणर्य ल� और परामशर् क� द्र या शरणाथ� प�रषद से संपकर्  कर�। 
कृपया अपील� के �लए समय सीमा का ध्यान रख�, जो �नणर्य 
पर बताई गई है।

अगर मझु ेकोई समस्या है तो म� �कससे सपंकर्  कर सकता हंू?
परामशर् क� द्र (Beratungsstellen) या �वशषे परामशर् और 
सहायता (gesonderte Beratung und Betreuung) स्थानीय 
कायार्लय और मोबाइल सेवाएं ह� जहां आप शरण और लाभ 
कानून के बारे म� अपनी �चतंाओ ंपर चचार् कर सकत ेह�। 
आवेदन दा�खल करने या समस्याओं से �नपटने के �लए आप 
सामािजक कायर्कतार्ओ ंक� मदद ले सकत ेह�। य�द आपको 
कानूनी सलाह या प्र�त�न�धत्व क� आवश्यकता है, तो परामशर् 
क� द्र आपको वक�ल खोजने म� मदद कर�गे। आप पत� और 
संपक� क� सूची यहां ऑनलाइन प्राप्त कर सकत ेह�:

 www.fluechtlingsrat-lsa.de/adressen-und-
beratungsstellen/kontakte-landesweit

MediNetze स्वयंसेवक� और कायर्कतार्ओ ंके समूह ह� जो 
�बना कागजात वाले लोग� के �लए �च�कत्सा परामशर् और 
मध्यस्थता का आयोजन करत ेह�। सकै्सोनी-एनहाल्ट म� 
मगैडबेगर् और हाले म� MediNetze ह�:

 www.medinetz-magdeburg.de

 www.medinetz-halle.org

 https://refugeephrasebook.de/medical-phrases/

 https://medinetz-halle.org/gesundheitsheft-download


