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सवाल और समस्ाएं

मैं क्ा कर सकता हूँ?!

जर्मनी रें कानूनी तरीके से रहने वाले हर व्यक्ति को 
अपनी जीववका के वलए सुववधाएं प्ाप्त करने का हक है। 
यवि आपने राजनीवतक  शरण के वलए आवेिन वकया है, 
तो आपको सुववधाओ ंके वलए अवतररति आवेिन करने 
की आवश्यकता नही ंहै। आपको सराजक सुववधाएं 
„शरणाव ््मयो-ंसमं्वधत सुववधा” के वनयरो ं तहत कर से 
कर तब तक सारावजक सुववधाएं प्ाप्त करते रहेंगे जब तक 
आपको वनयरत रूप रें अनुरवत नही ंवरलती है या विर 
जब तक आप जर्मनी रें रहते हैं। ऐसे व्यक्ति वजन्ें यूरोपीय 
संघ के वकसी अन्य िेश रें राजनीवतक शरण (अंतरराष्ट् ीय 
सुरक्ा) प्िान की गई हो (AsylbLG की धारा §1 अनुचे्ि 
4 के अंतग्मत) वे इस सुववधा के हकिार नही ंहैं। ऐसे व्यक्ति 
केवल संयोजी सुववधाओ ंके हकिार हैं।

यवि आपके पास अस्ायी रूप रें रहने की अनुरवत है और 
कोई आय या संपवति नही ंहै, तब भी यही वनयर लागू होगें।

इस बारे रें आपको खुि जानकारी रखना लाभिायक होती 
है , खासकर अपनी सेवाओ ंके िायरे रें रहते हुए अपने 
अवधकार और जुरेिारीआं 

जर्मनी रें अवधकाररयो ंऔर काया्मलयो ंके समं्वधत प्ते्क 
लेनिेन वलक्खत िस्ावेजो ंके रुप रें होते हैं। इसकी वजह से 
समं्वधत व्यक्तियो ंके अवधकारो ंऔर वजमे्िाररयो ंको स्पष् 
रूप से सरझा जा सकता है। इस से वह हरेशा हर वबंिु की 
जांच कर  सकते हैं। 

महत्वपूर्ण: हर वलक्खत आिान-प्िान के िस्ावेज की 
कापी रििगार वसद्ध होती है। जब सेवाएं जारी की जाती 
हैं, तो इसके वलए हरेशा एक वलक्खत आधार होता है। इस 
पत्र को „लाइसंुग्स-बेशाइड“ (सरावजक लाभ सूचना) कहा 
जाता है। यह सेवा अस्ायी रूप से जारी की जा सकती है, 
और सरय-अववध के खत्म होने पर इसे विर से जांचना 
होता है। सुववधाएं वास्ववक पररक्स्वतयो ंके वनयरो ंअनुसार 
तैह की जाती है। उिाहरण के तौर पर यवि आपके रहने के 
अवधकार पर वनण्मय के वलए कोई तारीख तय की गयी है, 
तो सेवाओ ंको पहले  केवल इस तारीख तक सीवरत वकया 
जाएगा।

हर वनण्मय की जाँच करना अच्ा है:

1. आपको सरावजक लाभ वकतना वरलता है? यवि आपको सेवाएं 
नही ंवरलती तो  को ंनही?ं

2. आपको वकतने सरय के वलए सेवाएं प्ाप्त हुई हैं?
3. वकतने व्यक्तियो ंको ठोस रूप से सेवाएं वरली है?
4. सेवाएं रे काटोती या न वरलने का कानूनी कारण का है? (यहां 

पत्र रें कारणो ंका उले्ख होना चावहए!)
5. का आपको सेवाएं नकिी रूप रें या वसु्ओ ंके रूप रें 

वरलती हैं (जैसे वक कपडे या भोजन)? नकि लाभ का भुगतान 
कैसे वकया जाएगा, जैसे के सरकारी िफ्तर से नकि वरलेगी 
या आपके खाते रें पैसा जरा वकया जाएगा?

6. यवि आप जारी की गयी अवधसूचना या वनण्मय से असहरत हैं 
तो आप का कर सकते हैं? आप कानूनी रूप से िैसले के 
क्खलाि का कर सकते हैं? पत्र रें इस बारे रें जानकारी होनी 
चावहए। इस भाग को „रेश्टस-बेहेल्फस-बेलेहरंूग“ (कानूनी 
अपील) कहा जाता है।

यदि आपके पास कोई सवाल यां अस्पष्टता या दिर 
सबसे जरूरी कोई समस्ाएं हैं, तो इंतजार करने के 
बजाय सीधे एक सलाह कें द्र या कानूनी प्रदतदनदध 
(वकील) के पास जाना चादहए। 

यवि आप अंवतर वनण्मय से सहरत नही ंहैं, तो आप इस के 
क्खलाि कार्मवाई (आपील) कर सकते हैं। कृपया „रेश्टस-
बेहेल्फस-बेलेहरंूग“ (कानूनी अपील) रें वलखी सरय सीरा 
पर ध्ान िें। अवधक जानकारी आप हरारी वेबसाइट पर 
„सम्क्धित िफ्तर के सा् संचार“ नारक सूचना पत्र पर 
पा सकते हैं: https://www.fluechtlingsrat-lsa.de/
eigene-publikationen/

आपके आवेिन पत्र की जांच पडताल करने के वलए कई 
रहीने या उससे भी अवधक सरय लग सकता है। लेवकन 
आपको हर हाल रें वनण्मय की वलक्खत एक नई अवधसूचना 
के सा् रें िी जाएगी।

आप इस पर भी आपवति िज्म कर सकते हैं।

सुदवधाओ ंमें कटौदत (AsylbLG)
पैसा, खाना खरीिने के वाउचर और अन्य तरह की सुदवधाएं
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यवि आप अब कोई सुववधाएं प्ाप्त नही ंकर पा रहे हैं और 
इसवलए आप अपनी रूल आवश्यकताओ ं(जैसे भोजन और 
वकराया) का भुगतान नही ंकर सकते हैं, तो आप वजमे्िार 
सारावजक न्यायालय रें एक तत्ाल आवेिन पत्र खुि या 
विर एक वकील की सहायता लेकर जरा करा सकते हैं 
और कानूनी सहायता लेना आपके वलए लाभिायक होता है।

महत्वपूर्ण: खुि जाने वक पत्रो ंरें वलक्खत सूचना और विया 
गया सरय के सीरा की पालना करना और िस्ावेजो ंकी 
कापी करके रखना ! सलाह कें द्र ढँूढे और जाएँ! यवि आव-
श्यक हो तो अपील जरा करें ! कानूनी सहायता ढँूढे!

सुदवधाओ ंमें कटौती के संभादवत कारर, 
प्रदतबंध, काय्णवाही इत्ादि

महत्वपूर्ण: यहां पर सुववधाओ ंरें कटौती के एक या अवधक 
कारण विए गए हैं, यह जरूरी नही ंहै वक सेवाओ ंकी अवध-
सूचना सही है और इसे स्ीकार कर लेना चावहए। कटौती 
का आधार ऐसे कानून होते हैं जो अक्सर बिलते रहते हैं। 
वववभन्न कानून स्पष् रूप से सूत्रबद्ध नही ंवकए गए हैं, यही 
वजह है वक सरकारी अवधकारी इनका इसे्राल अलग-
अलग तरीके से करते हैं। वकसी सलाह कें द्र से इस ववषय 
पर जानकारी प्ाप्त करना सबसे अच्ा होता है। सलाह कें द्र 
के कर्मचारी इन रतभेिो ंको जानते हैं।

जम्णनी में दवदभन्न दनवास अनुमदतयो ं(दवदभन्न प्रकार 
के वीजे) वाले लोगो ंके साथ अलग-अलग व्यवहार 
दकया जाता है। उिाहरर के दलए, आउफेनहाल्टस-
टीटल (रहने की अनुमदत) वाले लोगो ंको कुछ ऐसी 
सेवाएं दमलती हैं जो दक डुलंुग (असथायी रूप से 
रहने) वाले लोगो ंको नही ंदमलती हैं।

अवधकाररयो ंको आपकी सेवाओ ंके हर बिलाव के बारे रें 
वलक्खत पत्र द्ारा सूवचत करना होता है (उिाहरण के वलए, 
यवि आपको पहले की तुलना रें आगे कर सेवाएँ वरलेंगी)। 
इस पत्र को „लाइसंुग्स-बेशाइड“ (सेवाओ ंकी अवधसूचना) 
भी कहा जाता है। आपको हरेशा उपररवलक्खत वववरण के 
अनुसार इसकी जांच करनी चावहए।

यवि आपके जीवन रें कोई बिलाव आया है उिाहरण के 
वलए नवजात वशशु, नयी नौकरी, नववववाह, कानूनी काय्मवा-
ही, गंभीर बीरारी तो आपके वलए अच्ा है वक आप अपना 
सहयोग िे। तावक आपको पता चल सके वक आपके जीवन रें 
बिलाव की वजह से आपकी सेवाओ ंपर कोई िक्म  पडता है 
या नही।ं आप वकसी सलाह कें द्र या अपने वकील से पूछें !

मेरी सुदवधाओ ंमें कब कटौती हो सकती है?

सुववधाओ ंरें कटौती, प्वतबंध या काय्मवाही समं्वधत वनम्न-
वलक्खत संभाववत कारण हो सकते हैं:

- यदि आप इस भाग को नही ंसमझ पाते हैं या नही ं
जानते हैं, या दिर आप इन में से कोन से गु्प में आते हैं, 
तो दकसी सलाह कें द्र से बात करें  -

 ͳ सम्बन्धित िफ्तर कहता है दक आपको जम्णनी छोड़ना 
होगा। आपको जम्णनी से दनकलने की तारीख िी गई 
है। यह तारीख बीत चुकी है और आप अभी भी जम्णनी 
में हैं। आदधकाररक भाषा में: आप „अंदतम िेश छोडने 
का िैसला „ के अंतग्णत आते हैं। यह AsylbLG 
कानून की धारा § 1aअनुचे्ि 1 में दलखा है।
 ؎ आपकी सुववधाओ ंरें कोई कटौती नही ंहोगी अगर 
आपके वलए िेश छोडने का िैसला गलत हुआ है तो। 

 ͳ सम्बन्धित िफ्तर कहता है दक आप केवल सुदवधाएं 
प्राप्त करने के दलए जम्णनी आए थे। यह AsylbLG 
कानून की धारा § 1aअनुचे्ि 2 में दलखा है।
 ؎ यह उन लोगो ंऔर उनके पररवार वालो ंको प्भाववत 
करता है वजनके पास डुलंुग है या विर जो „िेश छोडने 
का अंवतर िैसला „ के अंतग्मत आते हैं।

 ͳआपको वादपस भेजने का प्रयास दकया गया है। 
लेदकन भेज नही ंसके । „आउज़लैंडर-दबहोडडे“ 
(दविेदशयो ंका काया्णलय) कहता है दक आप िेश 
न छोड़ने के दलए खुि दजमे्िार हैं, उिाहरर के 
तौर पर, क्ोंकदक आप घर (सथाई पते) पर नही ंथे 
हालांदक आपको तारीख बताई गई थी। या इसदलए 
दक आपने िेश न छोड़ने का दवरोध दकया। आदध-
काररक तौर पर इसे कहा जाता है दक „वादपस 
भेजने की कार्ण वाई आपकी वजह से मुमदकन नही ं
थी“। यह AsylbLG कानून की धारा § 1aअनु-
चे्ि 3 में दलखा है। सम्बन्धित िफ्तर कहता है दक 
आपको „दमटदवरकंुग्स-न््लष्ट“ (खुि सहयोग िेना) 
के िज्ण दनभाना होता है। 
 ؎ यह उन लोगो ंऔर उनके पररवार वालो ंको प्भाववत 
करता है वजनके पास डुलंुग है या विर जो „िेश को 
छोडने का अंवतर िैसला” के अंतग्मत आते हैं। 
=> इसके चलते हुए : सुववधाओ ंरें कटौती की जा 
सकती है। यह संभाववत वनवा्मसन की वतव् के एक विन 
बाि से संभव है।
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 ͳ डबदलन कानून  
सम्बन्धित अदधकारी कहता है दक आपकी शरर प्र-
दरिया के दलए कोई और यूरोपीय संघ का िेश दजमे्-
िार है 
यह उस विन से लागू होता है वजस विन आपको िेश से 
वनकाल िेने की धरकी िी जाती है। आवधकाररक तौर पर, 
वकसी अन्य यूरोपीय संघ के िेश रें वनवा्मसन को „उस िेश 
को सोपना „ कहा जाता है। यह AsylG कानून की धारा  
§ 34a और AsylbLG कानून की धारा § 1a अनुचे्ि 7 
रें वलखा है।
 ؎ यवि अिालत ने आिेश विया वक िेश छोडने के िैसले 
का इंतजार वकया जाता है तो कटौती संभव नही ंहै 
(आवधकाररक तौर पर: िेश छोडने के अंवतर िैसले के 
खतरे के क्खलाि िायर रुक़िरे के संविग्ध प्भाव का 
आिेश)

 ؎ वववभन्न अिालतें वनयरो ंको सरस्ाग्रस् रानती हैं यवि 
प्भाववत लोगो ंकी ओर से कोई गलत व्यवहार नही ं
हुआ है, तो ऐसी कटौती की जाँच करना ववशेष रूप से 
सा ््मक है!

 ͳ सम्बन्धित िफ्तर कहता है दक आप (खुि सहयोग 
िेना ) के िज्ण पूरा नही ंकर रहे हैं। यहAsylbLG 
कानून की धारा § 1aअनुचे्ि 5 में दलखा है। 
इसके वलये अक्सर अलग-अलग राए होती हैं। आपको 
यह सावबत करना होता है वक आप „खुि सहयोग िेना„ 
को पूरा करने के वलए हर संभव कोवशश कर रहे हैं।
 ؎ यवि आप शरण के वलए आवेिन करना चाहते हैं, 
लेवकन अभी तक शरण के वलए आवेिन नही ंवकया है: 
आपको जल्द से जल्द शरण के वलए आवेिन करना 
चावहए। यवि आपके पास अपने शरण आवेिन के वलए 
एक तारीख है, तो आपको उस तारीख पर रौजूि होना 
चावहए। यवि आप ऐसा नही ंकर सकते हैं, तो आपको 
सम्क्धित िफ्तर को पहले से सूवचत करना होता है। 
आपके पास एक ठोस कारण होना चावहए वक आप 
को ंनही ंआ सकते हैं। यवि आप बीरार हैं, तो आपको 
डॉक्टर से पुवष् (वजतना संभव हो उतना ववसृ्त) की 
आवश्यकता है।

 ؎ कानून के अनुसार, आपको अपना पासपोट्म या पासपोट्म 
ववकल्प प्सु्त करना होता है। यवि आपके पास पासपो-
ट्म नही ंहै, तो कानून कहता है वक आपको पासपोट्म प्ाप्त 
करने के वलए हर संभव कोवशश करनी होगी। यह रह-
त्वपूण्म है वक आप तब सभी प्यासो ंका िस्ावेजीकरण 
करें ।

 ؎ पररणार:  यवि आप पासपोट्म प्सु्त करते हैं, तो 
सुववधाओ ंरें कटौती को वापस वलया जाना चावहए। 
लेवकन इस क्स्वत रें समं्वधत िफ्तर आपको वनवा्मवसत 
करने रें भी सक्र हो सकता है।

 ؎ जब सम्क्धित िफ्तर कहता है वक वे नही ंजानते वक 
आप कौन हैं। आवधकाररक तौर पर इसका रतलब होता 
है वक „आपकी पहचान स्पष् नही ंकी गई है“। कानून 
कहता है वक आपको „अपनी पहचान स्पष् करने के 
वलए“ हर संभव कोवशश करनी होती है। ऐसा करने 
के वलए आपको वे सभी प्राण पत्र और िस्ावेज जो 
आपके पास या तो रौजूि हैं या विर वजनकी आप व्य-
वस्ा कर सकते हैं, उन्ें सम्क्धित िफ्तर को सौपंना 
होता है।

 ؎ सम्क्धित िफ्तर अनुरोध कर सकता है वक आप उिा-
हरण के तौर पर, अपने िूतावास के प्वतवनवधयो ंके पास 
जाए । यवि सम्क्धित िफ्तर का रानना है वक आप 
वकसी और िेश के नागररक हैं, तो आपको संभवतः  उस 
िूतावास से भी बात करनी होगी। 
यह हो सकता है वक „पहचान संबंधी कार्मवाई“ की 
जायेगी (जैसे उंगवलयो ंके वनशान लेना)। ये कार्मवाई 
„आनुपावतक“ होनी चावहए। ताररख से पहले अपने 
वकील या वकसी सलाह कें द्र के सा् बात करें ।

 ؎ यवि सम्क्धित िफ्तर कहता है वक आप „वरटववरकंुग्स-
क््लष्“ (खुि सहयोग िेना) को पूरा नही ंकर रहे हैं, तो 
इसका पररणार आपके वलए यह भी हो सकता है की 
अब आपको कार करने की अनुरवत नही ंहै। इसे „काय्म 
अनुरवत की वापसी“ कहते हैं।

 ͳ सम्बन्धित िफ्तर कहता है दक आपको नौकरी करनी 
चादहए। इसे „आरबाईट्टस-गेलेगेनहाईट“ (नौकरी 
का अवसर) कहते हैं। आपने इसे मना कर दिया। 
सम्बन्धित िफ्तर कहता है दक आप इस प्रस्ाव को 
स्ीकार नही ंदकया। आदधकाररक तौर पर इसका 
मतलब है: नौकरी का अवसर „उदचत“ है। यह संयुक्त 
रूप से AsylbLG कानून की धारा § 5 अनुचे्ि 4 
और धारा § 1a अनुचे्ि 1 में कहा गया है।
 ؎ यवि नौकरी करना अनुवचत है कोंकवक, उिाहरण के 
तौर पर, यवि आप बीरार हैं या आपको अपने बचो ंकी 
िेखभाल करनी है, तो कटौती की अनुरवत नही ंहै।

 ؎ सम्क्धित िफ्तर इसे „्लुष्वलंग्स-ईंटेग्रावसयोसं-रासना-
हरेन“ (शरणा्थी एकीकरण कार्मवाई) को भी „नौकरी के 
अवसर“ के रूप रें िेखता है। यह AsylbLG कानून की 
धारा § 5a अनुचे्ि 3 रें वलखा है।
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 ͳ एकीकरर पाठ्यरिम में भाग लेने की बाध्यता अस्ी-
कार या रद्द या रोक िी गई है। यह संयुक्त रूप से 
AsylbLG कानून की धारा § 5b अनुचे्ि 2 और धारा 
§ 1a अनुचे्ि 1 में दलखा है।  
सुववधाओ ंरें कटौती (पूण्म!) जब तक आगरन का प्राण 
जारी नही ंवकया जाता है। यह AsylbLG कानून की धारा  
§ 11 अनुचे्ि 2a रें वलखा है।
 ؎ सम्क्धित िफ्तर कहता है वक आपको एक वनवचित स्ान 
पर रहना होगा। यवि आप वकसी िूसरी जगह रहते हैं या 
अनुरवत के वबना अपना स्ान छोड चुके हैं, तो आपकी 
सुववधाओ ंको घटा कर वोचरो ंके रूप रें तब्ील वकया 
जा सकता है। यह AsylbLG कानून की धारा § 11 अनु-
चे्ि 2 रें वलखा है।

 ͳ सम्बन्धित िफ्तर मानता है या उसके पास सबूत है 
दक आपके पास आय, अदतररक्त कमाई या संपदति है 
दजसके बारे में आपने  सम्बन्धित िफ्तर को सूदचत 
नही ंदकया है।
 ؎ कभी-कभी सेवाओ ंको पूरी तरह से रोक विया जाता है 
जब तक वक यह स्पष् नही ंवकया जा सकता वक आपके 
पास अघोवषत नौकरी, खाते, के्वडट काड्म इत्ावि हैं। 
सम्क्धित िफ्तर तब िस्ावेज की रांग करता है। यवि 
आप समं्वधत िफ्तर को आवश्यक िस्ावेज िेते हैं, तो 
सम्क्धित िफ्तर इन िस्ावेजो ंकी जांच करेगा। आपको 
इस िौरान कोई लाभ नही ंवरलेगा । पहचान समं्वधत 
िस्ावेजो ंके नवीनीकरण के वलए भी खुि भुगतान 
करना होगा । वकराया और बीरा का भुगतान भी रोका 
जा सकता है।

 ؎ यवि आप अब कोई सुववधा प्ाप्त नही ंकरते हैं और 
इसवलए अब अपनी बुवनयािी जरूरतो ं(जैसे भोजन और 
वकराया) का भुगतान नही ंकर सकते हैं, तो आप वजमे्-
िार सारावजक न्यायालय को एक तत्ाल आवेिन पत्र 
िे सकते हैं। एक वकील या अन्य कानूनी सहायता लेना 
आपके वलए लाभिायक होगा ।

सम्क्धित िफ्तर यह तय करता है वक सुववधाओ ंकी 
कटौती, प्वतबंधो ंऔर कार्मवाई को कैसे लागू वकया जाए । 
सम्क्धित िफ्तर को कानून के आधार पर अपने िैसले को 
सही ठहराना होता है। कानून को कैसे सरझ कर कैसे लागू 
करना है, यह वववभन्न सम्क्धिती िफ्तरो ंके बीच वभन्न हो 
सकता है।

कटौती या प्वतबंधो ंकी क्स्वत रें सुववधाएं आरतौर पर बहुत 
कर हो जाती हैं। „आवश्यक ज़रूरतो“ं (पोषण और कपडे) 
और „आवश्यक व्यक्तिगत ज़रूरतो“ं (वटकट, टेलीिोन, 
स्च्ता-सम्धिी उत्ाि) के बीच अंतर है। „आवश्यक 
जरूरतें“ नू्यनतर हैं। यह आपको „ज़ाखलाइसंुगेन“ (वसु् 
समं्वधत सेवाओ)ं या वाउचर के रूप रें भी विया जा सकता 
है। वसु् समं्वधत सेवाओ ंका रतलब है, वक आपको खाना 
खरीिने के वलए पैसा नही ंवरलेगा लेवकन आपको बने-बनाये 
खाद्य पिा ््म विए जाएंगे। यवि आपके पास भुगतान सम्धिी 
िावयत्व हैं, तो आप इन लागतो ंका वहन करने के वलए प्ावध-
करण से आवेिन कर सकते हैं। यह स्ास्थ्य िेखभाल लागतो ं
पर भी लागू होता है जो आप स्यं वहन करते हैं।

बचो ंके वलए सेवायें कर नही ंकी जा सकती है। हालांवक, 
ऐसा हो सकता है वक राता-वपता अभी भी अपने बचो ंके 
वलए वसु् समं्वधत सेवाओ ंया वाउचर के रूप रें सुववधाएं 
प्ाप्त करते हैं।

महत्वपूर्ण: „लाइसंुग्स-बेशाइड“ (सेवाओ ंकी सूचना) 
की जाँच करें ! सरय सीरा का पालन करें ! सलाह ढँूढें ! 
वशकायतो ंको िज्म करांए ! सहयोग िावयत्व समं्वधत 
संभाववत पररणारो ंपर ध्ान िें ! एक वकील से सलाह 
रशववरा करें ! एकजुट होकर रहें!
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